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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI — ELED

Na Produkty produkowane przez TECH-SYSTEM (zwany dalej ,Gwarantem” ) pod znakiem
towarowym ELED, udziela sie Nabywcy gwarancji jakosci na ponizszych zasadach.

§1. PRZEDMIOT | ZAKRES GWARANCII

1. W przypadku wystgpienia wad fizycznych Produktu, Gwarant zobowigzuje sie w okresie
gwarancyjnym do nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajgcego Produktu lub jego podzespotu.
Gwarant moze zdecydowac, ze zamiast naprawy wadliwie dziatajgcego Produktu dokona jego
wymiany na Produkt wolny od wad; dokonanie wymiany nastgpi na warunkach podanych nizej.

2. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie (wady produkcyjne
oraz wady ukryte) niewynikajgce z winy Nabywcy.

3. Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Gwarancja na sprzedawane Produkty nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajacych z rekojmi (Dz.U. 2014 poz. 827).

§2. OKRES GWARANCII

1. Gwarancja udzielana jest na okres podany na karcie produktu na stronie www.eled.pl, zaréwno w
przypadku zakupu i zastosowania konsumenckiego jak i zawodowego i rozpoczyna bieg od daty
dostarczenia Produktu do Nabywcy.

§3. TERMIN ZGLOSZENIA

1. Nabywca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Gwaranta o wadliwosci Produktu.
Zasady zgtoszenia okreslajg niniejsze warunki gwarancji.

§4. TERMIN WYKONANIA OBOWIAZKOW GWARANCYJNYCH

1. Gwarant zobowigzuje sie do naprawy badz wymiany wadliwego Produktu w terminie do 14 dni od
dnia dostarczenia wadliwego Produktu na serwis Gwaranta z wypetnionym formularzem
reklamacyjnym (§6 pkt.1).
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§5. ZAKRES GWARANCII

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady produkcyjne (wady ukryte), niewynikajgce z winy Nabywcy.
2. Wszelkie instalacje i podfgczenia urzadzen elektrycznych oraz elektronicznych winna wykonaé
osoba posiadajgce odpowiednie kwalifikacje oraz uprawnienia zgodne z obowigzujgcymi normami.
3. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje wskutek:
3.1. niewfasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji Produktu, przez co
nalezy rozumiec¢ w szczegdlnosci dokonanie tych czynnosci sprzecznie z przeznaczeniem
Produktu, parametrami technicznymi Produktu lub instrukcjg obstugi Produktu,
3.2. oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewnetrznego, w tym takze pola
magnetycznego, czynnikdw chemicznych czy mechanicznych, zalania Produktu, uderzenia
pioruna oraz dziatania sit przyrody,
3.3. uzywania Produktu tgcznie z innym sprzetem nie przeznaczonym do uzywania z
Produktem lub tez sprzetem innym niz zalecane w parametrach technicznych Produktu,
3.4. wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji
Produktu,
3.5. zwarcia w instalacji elektrycznej znajdujacej sie poza Produktem,
3.6. eksploatacji Produktu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego zapylenia,
substancji chemicznie agresywnych, wysokich i niskich temperatur itp.
3.7. wszelkich wad spowodowanych poprzez demontowanie jakichkolwiek elementow
Produktu, samodzielng naprawe oraz ingerencje w rozwigzania konstrukcyjne Produktu,
3.8. uszkodzen spowodowanych przez przepiecia, niewtasciwy dobdr napiecia znamionowego
oraz przekroczenia maksymalnego pradu wyjsciowego dla Produktu,
3.9. uszkodzen spowodowanych poprzez niesprawng sie¢ energetyczng badz niesprawne lub
nieodpowiednio dobrane urzadzenia zasilajace,
3.10. uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego odprowadzania wydzielanej
temperatury (dotyczy taSm LED i diod LED) - przez co nalezy rozumiec nie zamontowania
tasm LED lub diod LED na materiale lub podfozu odprowadzajgcym wydzielang temperature
(np. profil aluminiowy / radiator itp.),
3.11. pociecia tasmy LED lub jej przyklejenia do powierzchni montazowej bez uprzedniego
sprawdzenia poprawnosci dziatania w tym prawidtowosci barwy i rownomiernosci $wiecenia
- (dotyczy tasm LED),
3.12. uszkodzen diod LED powstatych w wyniku lutowania lutownicg transformatorowg,
3.13. uszkodzen powstatych przez zastosowanie nieodpowiednich urzgdzen zasilajgcych
(takich jak np. transformatoréw toroidalnych czy elektronicznych),
3.14. usuniecia oznaczen identyfikujgcych Produkt lub zerwania plomb gwarancyjnych,
3.15. uptywu okresu gwarancji.
4. Gwarancja nie sg objete czesci podlegajgce normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiaty
eksploatacyjne,
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§6. ZASADY GWARANCIJI

1. Nabywca zobowigzany jest do zgtoszenia wadliwosci Produktu poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej http://www.eled.pl/reklamacje i gwarancje.
Wypetniony formularz reklamacji nalezy zataczy¢ do reklamowanego Produktu i dostarczyé na adres
wskazany na wyzej wskazanej stronie internetowe;j.

2. W przypadku, gdy Produkt ma zostaé dostarczony do Gwaranta, winno to nastgpi¢ w opakowaniu
fabrycznym lub zastepczym zapewniajacym bezpieczne warunki transportu i przechowywania.

3. Jezeli dostarczony Produkt nie bedzie spetniat wymagan gwarancyjnych, Nabywca zostanie o tym
fakcie niezwtocznie poinformowany przez Gwaranta.

4. Produkt ze stwierdzong przez Nabywce wadg moze zosta¢ poddany przez Gwaranta testom,
majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli przeprowadzone testy nie potwierdza
istnienia stwierdzonej przez Nabywce wady jak réwniez nie wskazg na istnienie innej, nie
stwierdzonej przez Nabywce wady objetej gwarancjg — Gwarant poinformuje o tym fakcie Nabywce.
5. Decyzje o naprawie lub wymianie Produktu lub jego podzespotu podejmuje Gwarant po
wczesniejszym kontakcie z Nabywca.

6. Jezeli wymiana Produktu na nowy nie jest mozliwa, Nabywcy przystuguje mozliwos¢ wymiany na
inny Produkt o przyblizonych parametrach lub prawo zwrotu zaptaconej ceny.

7. Gwarant nie ma obowigzku dostarczy¢ Nabywcy Produktu zastepczego na czas naprawy
gwarancyjnej.

8. W przypadku wymiany gwarancyjnej Produktu na nowy Gwarant moze potraci¢ wartosc
brakujgcych lub niedostarczonych przez Nabywce elementéw Produktu oraz brakujgcych akcesoriow
stanowigcych wyposazenie Produktu.

9. Wymienione przez Gwaranta czesci lub produkty stajg sie jego wtasnoscia.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Nabywce korzysci powstate w wyniku
nieprawidtowego dziatania Produktu.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie znajduja
przepisy prawa polskiego.

Wsparcie techniczne i serwis

(32) 445 09 84
serwis@eled.pl
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