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Warunki gwarancji na kostke brukowg LED

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Firma : LedBruk Sp. z o.0., ul.Warynskiego 29a , 05-200 Wotomin, udziela gwarancji na
produkty Swiecaca kostka brukowa LED na zasadach opisanych w
niniejszym dokumencie.

LedBruk gwarantuje, iz w przypadku eksploatacji w/w produktéw zgodnie z zasadami ich
uzytkowania bedg one funkcjonowac prawidtowo przez okres co najmniej udzielonej ochrony
gwarancyjnej, z zastrzezeniami opisanymi w niniejszym dokumencie.
Gwarant udziela gwarancji na sprzedane produkty na okres:
- 4 lat na produkty LedBruk (oprawy najazdowe, lampy ogrodowe, oprawy liniowe oraz kostka
brukowa LED) zawierajgce zrdodto swiatta LED — pod warunkiem potwierdzonego zakupionego
petnego zestawu do montazu kostki czyli zasilacza, przewodu i zestawu z pilotem oraz
odbiornikiem do ewentualnej zmiany barwy Swiatta przy kostkach RGB i RGBW
- 2 lat na produkty LedBruk i LedColor zawierajgce zrddto sSwiatta LED — pod warunkiem
potwierdzonego zakupu kostki bez petnego osprzetu do montazu.

2. W przypadku umowy zawieranej z konsumentem zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Nazwa i adres gwaranta: LedBruk Sp. z 0.0., ul. Warynskiego 29a, 05-200 Wotomin.

4. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: terytorium Rzeczypospolitej Polskiej(inne kraje
wedtug indywidualnych ustalen)

§2

1. LedBruk Sp. z 0.0. gwarantuje nalezytg jako$¢ produkowanych wyrobdéw (zwane dalej
,Produktami”).

2. Gwarancjg jest objeta oprawa swiecgca gruntowa LED (oprawy najazdowe, lampy ogrodowe,
oprawy liniowe oraz kostka brukowa LED)

3. Warunek reklamacji oprawy LedBruk Line (oprawy liniowej):

W przypadku instalacji oprawy w ptycie tarasowej nalezy zastosowac potgczenie przewodow za
pomocg ztgczek zelowych Scotchlok 3M 316IR.

W przypadku instalacji oprawy w kostce brukowej nalezy zastosowac potgczenie przewodow za
pomocg puszki hermetycznej lub ztgczek zelowych Scotchlok 3M 316IR.
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4. Gwarancja nie sg objete wady i/lub uszkodzenia Produktéow powstate w wyniku:

1) niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy

2) niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych
Produktéw, a w szczegdlnosci:

- stosowania do zabudowy Produktéw urzadzenia wibracyjnego (zageszczarki),

- uzycia nieodpowiednich materiatéw lub technologii do zamontowania Produktéw,
- nieprawidtowego skrecenia dtawikow (przekrecenie),

- podpiecie do innego zasilania niz te, ktére jest wskazane na opakowaniu,

- dokrecenie pokrywy (dekielka) od puszki hermetycznej, w taki sposéb iz powoduje ono
jej odksztatcenia,

- nieprawidtowo rozprowadzona masa uszczelniajgca (Anticor),
- zbyt mocno naciggniete przewody,

- nieprawidtowo zacisnieta ztgczka 3M skutkujgce uszkodzeniem otuliny zewnetrznej
przewodu,

3) niewtasciwego doboru Produktow do rodzaju i wielkosci obcigzen,

4) niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionych
Produktow,

5) stosowania srodkéw odladzajacych,

6) niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych Produktow,
7) niewtasciwej konserwac;ji

8) klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkdéw losowych.

9) uszkodzenia, w tym wady i uszkodzenia mechaniczne, powierzchniowe zarysowania,
pekniecia, potrzaskania, przebarwienia lub wgniecenia, niefunkcjonalnosci lub ich dalsze
skutki, spowodowane przez nabywce, instalatora lub osoby trzecie
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10) uszkodzenia, niefunkcjonalnosci lub ich dalsze skutki, majgce zwigzek z niewtasciwg
instalacjg, w tym spowodowane uzytkowaniem przy nieprawidtowym mocowaniu
mechanicznym lub w zwigzku z niewtasciwym podtgczeniem do sieci zasilajacej;

4. Nie podlegajg gwarancji i nie sg traktowane jako wady, dopuszczone przez wtasciwe normy i
dokumenty odniesienia:

1) nieznaczne réznice w wymiarach i wygladzie Produktéw,
2) ubytki w wierzchniej warstwie Produktow bedgce nastepstwem ich eksploatacji,

3) naturalne zmiany w kolorystyce Produktéw pod wptywem ich uzytkowania oraz
oddziatywania warunkdw atmosferycznych,

4) wykwity wapniowe w postaci nalotow na powierzchniach Produktéw,

5) ewentualne wtoskowate mikropekniecia powierzchniowe powstate w wyniku skurczéw
zwigzanych z dojrzewaniem Produktéw,

6) rdznice w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscia
kruszyw,

7) zamontowane w sposdb niezgodny z opisanym przez producenta/gwaranta sposobem
montazu (w tym m.in.: niepozostawienie zapasu przewodu przy kazdej oprawie o dtugosci
okoto 30 cm.)

8) oprawy zalane betonem (gwarancji podlega tylko zaprawa sucha)
§ 3 Obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego

1. Gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej Produktu lub do dostarczenia rzeczy
wolnej od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w o$wiadczeniu
gwarancyjnym. W przypadku, gdy wymiana lub naprawa Produktu jest niemozliwa lub wigze
sie ze znacznymi kosztami, a wada Produktéw jest nieistotna, Gwarant moze obnizy¢ cene
Produktu dokonujgc zwrotu czesci zaptaconej ceny uprawnionemu wykonujagcemu
uprawnienia z gwarancji. Strony mogg takze za obustronnym porozumieniem na pi$mie pod
rygorem niewaznosci ustali¢ szczegdty dotyczace warunkdw usuniecia wady.

2. Gwarancja obejmuje Produkty wymienione w § 2 ust. 2 zakupione u Gwaranta, w jego
Oddziatach oraz od jego dystrybutoréw , w szczegdlnosci: sktadéw budowlanych i innych.

3. W przypadku dalszej odsprzedazy Produktéw Gwaranta — uprawnienia z tytutu gwarancji
przechodza w catosci na kolejnego kupujacego.

4. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli Kupujacy w chwili zakupu
wiedziat o wadzie Produktéw.
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5. W przypadku stwierdzenia wad Produktow Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z
ich zabudowg, niezwtocznego poinformowania Gwaranta, zabezpieczenia Produktéw przed
zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamacji.

6. Jesli Kupujacy zabudowat Produkty z widocznymi lub wczesniej stwierdzonymi wadami to
Gwarant nie ponosi kosztow zwigzanych z rozbiérka i ponownym zabudowaniem Produktdw.

7. W przypadku stwierdzenia wady Produktu Kupujgcy powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia jej wykrycia, ztozy¢ reklamacje.

8. Termin ustosunkowania sie do zadan reklamujgcego i udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne wynosi 30 dni od daty jego otrzymania. W przypadku koniecznosci dokonania
przez Gwaranta ogledzin reklamowanych Produktdw upowazniony przedstawiciel Gwaranta
przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z Kupujacym, dokumentujgc czynnos¢ protokotem
reklamacyjnym. Ww. termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci dokonania
ekspertyzy reklamowanych produktéw, braku mozliwosci dokonania ogledzin, o ktérych mowa
powyzej, ze wzgledu na warunki atmosferyczne, jak réwniez w przypadku, gdy z uwagi na
zakres zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant nie jest w stanie z przyczyn techniczno-
organizacyjnych dochowac terminu.

9. Warunkiem skorzystania z uprawnie gwarancyjnych jest przedstawienie Gwarantowi przez
Kupujacego:

a) zgtoszenia reklamacyjnego,

b) dowodu zakupu Produktu/-6w lub dowodu potwierdzajgcego dokonanie sprzedazy
Produktow w ramach wykonanej ustugi,

c) etykiet lub instrukcji dotgczonych do Produktéw zawierajgcych date produkcji i pakowania,
obejmujacych cato$é reklamowanej partii Produktow.

10. Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ dokonane:

a) w formie pisemnej na adres: LedBruk Sp. z 0.0., ul. Warynskiego 29a, 05-200 Wotomin,

b) za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres: biuro@ledbruk.pl

11. Jezeli Gwarant uzna reklamacje i dokona wymiany Produktdw to Produkty wadliwe po
wymianie stajg sie jego wtasnoscia.

12. Termin realizacji decyzji Gwaranta wynikajacych z uznania reklamacji bedzie ustalany
indywidualnie.

13. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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